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Zestig jaar geleden ontvouwde de Amerikaanse socioloog Robert Merton normen 
voor wetenschappelijk onderzoek. In zijn beschrijving van de “The Ethos of  
Science” gaat hij uit van een viertal begrippen Communalism, Universalism,  
Disinterestedness en Organized Skeptism.1 Naast de normen die de methodologie 
en de statistiek betreffen, grijpen deze normen aan op het belang van openbaar-
heid van het onderzoek (‘communalisme’), het beoordelen van onderzoek alleen 
op de inhoud (‘universalisme’), het afwezig zijn van (eigen) belang dat in of met 
het onderzoek gediend wordt (‘disinterestedness’) en het open staan voor kritiek 
(‘georganiseerd scepticisme’). Niet toevallig vertonen de normen in  De Neder-
landse Gedragscode Wetenschapsbeoefening2 grote overeenkomst met die van 
Merton.
Het wo d c  heeft deze normen hoog in het vaandel en leeft ze na. Dat gebeurt  
op verschillende manieren door de onderzoeken breed te verspreiden, ook via de 
media, de inzet van begeleidingscommissies, het publiceren in peer reviewed  
tijdschriften en zich op gezette tijden te onderwerpen aan visitatie. 
Het wo d c  is daarnaast, vanwege haar relatief korte afstand tot het Ministerie van 
Veiligheid en Justitie, ook actief op het terrein van het overdragen en waar nodig 
vertalen van onderzoeksbevindingen/kennis richting deze actoren. De onlangs 
benoemde nieuwe directeur van onze Amerikaanse zusterorganisatie, het National 
Institute of Justice (John Laub), vindt deze laatste taak van ons soort instituten zo 
belangrijk dat een groot deel van zijn nieuwe beleid daarop gericht is (‘translatio-
nal criminology’).3 
Om het digitale Jaarbericht van het wo d c  ook inhoudelijk interessant te maken, 
presenteren we een twaalftal voorbeelden van in 2010 afgesloten onderzoek. Het 
varieert van Opsporen onder dekmantel tot ‘Hoe lossen burgers hun geschillen op?’. Ik hoop 
dat deze naar ‘meer smaken’. 

In dit jaarbericht treft U verder een volledig overzicht aan van alle publicaties die 
in 2010 zijn verschenen. De rapporten zijn alle te downloaden via www.wodc.nl.

 
Prof. dr. Frans Leeuw
Directeur w o d c

 

1  Merton,  R.K. ( 1973).  The normative structure of science. In  R.K. Merton & N.W. Storer (red.), The Sociology of science:  

Theoretical and empirical investigations (pp. 267- 278).  Chicago/London:The University of Chicago Press.

2  VSNU-werkgroep (2004). De Nederlandse Gedragscode Wetenschapsbeoefening: Principes van goed wetenschappelijk onderzoek. 

Geraadpleegd op  21 juni 2011: www.vsnu.nl/Media-item/Nederlandse-Gedragscode-Wetenschapsbeoefening.htm 

3 www.nij.gov/about/director/welcome.htm

Ten geleide
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Zijn undercoveroperaties een noodzakelijk kwaad? Of zijn ze 
onethisch en overbodig? Over deze vragen is discussie, maar 
over de feiten rond het omstreden opsporingsinstrument was 
tot voor kort nog maar weinig bekend. Het w o d c  deed 
onderzoek.

Undercoveroperaties onderscheiden zich van de meeste 
andere opsporingsinstrumenten doordat de betrokken 
rechercheur verdachten voorspiegelt iemand anders te 
zijn dan hij in werkelijkheid is. In Nederland gaat de poli-
tie niet heel vaak undercover. Als zij dit wel doet, worden 
soms resultaten geboekt die niet of moeilijk met andere 
middelen zijn te bereiken. Het misleidende karakter van 
dit instrument brengt kansen voor de opsporing met zich 
mee, maar maakt ook dat het omstreden is. Het wo d c 
heeft de uitvoering en resultaten van undercovertrajecten 
in kaart gebracht.

Opbrengsten
In 2004 is in 34 opsporingsonderzoeken een undercover-
traject ingezet. In twaalf van die 34 zaken heeft het under-
covertraject een bijdrage geleverd aan de opsporing en/of 
berechting. In zeven zaken leverde het undercovertraject 
bewijs op dat is gebruikt bij de veroordeling van de 
verdachte(n). Naast arrestaties en veroordelingen blijken 
undercovertrajecten ook andersoortige resultaten voort te 
brengen. Zo heeft zo’n traject in vier zaken tot het inzicht 
geleid dat de verdenking die tegen de verdachte bestond 

waarschijnlijk niet juist was. Ook dit is een waardevolle 
opbrengst, omdat na uitsluiting van een verdachte het 
opsporingsonderzoek zich op andere verdachten kan rich-
ten, of kan worden gestopt. In één zaak bracht het under-
covertraject alleen sturende informatie op: het gaf een 
beeld van de criminele groepering en vergemakkelijkte de 
inzet van andere opsporingsinstrumenten.

Onvoorspelbaar
Een opvallend kenmerk van undercovertrajecten is de 
onvoorspelbaarheid waarmee de contacten tussen de 
undercoveragent en de verdachte verlopen. Dit komt het 
sterkst naar voren in operaties die een pseudokoop 
omvatten, zoals veel onderzoeken naar handel in drugs, 
wapens of gestolen goederen. Zo gaat een deel van de 
pseudokopen uiteindelijk helemaal niet door. Redenen 
hiervoor kunnen zijn dat de verdachte ondanks gemaakte 
afspraken niet kan of wil leveren, dat de handelswaar al 
verkocht is aan een andere koper, of dat uit de omstandig-
heden blijkt dat de verdachte vermoedelijk niet uit is op 
een deal maar op een ripdeal. Ook komt het voor dat een 
pseudokoop wel doorgaat maar de omvang kleiner is dan 
oorspronkelijk verwacht omdat het subject zijn toezeg-
gingen – ‘ik kan zo een container leveren’ – niet kan 
nakomen.
Hoewel er ook zaken zijn waarin een undercovertraject 
zich onverwachts in een positieve richting ontwikkelt, 
leidt de onvoorspelbaarheid er in het algemeen toe dat 
trajecten langer duren of niet het beoogde resultaat berei-
ken. Het maakt het efficiënt zaken doen met criminelen 
in ieder geval niet eenvoudig.

Opsporen onder dekmantel
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Justitie zet zich in om de kans te verlagen dat daders terug-
vallen in crimineel gedrag. Voor sommige groepen zijn  
concrete streefcijfers geformuleerd. Het w o d c  onderzocht 
of men op koers ligt. 

Het wo d c  berekent jaarlijks hoeveel van de verdachten 
die met justitie te maken kregen later terugvallen in crimi-
neel gedrag. De verdachten zijn ingedeeld in vier groepen: 
volwassen daders die werden bestraft door het OM of door 
de rechter, minderjarigen die werden bestraft door het 
OM of door de rechter, volwassenen die gedetineerd zijn 
geweest en ex-pupillen van justitiële jeugdinrichtingen. 
In dit onderzoek is gekeken naar jeugdigen en volwasse-
nen die tussen 2002 en 2007 voor moesten komen in een 
strafzaak of zijn uitgestroomd uit een justitiële inrichting. 
Het onderzoek is gebaseerd op gegevens uit de Onder-
zoeks- en Be leidsdatabase Justitiële Documentatie. Dit 
betekent dat alleen de criminaliteit die onder de aandacht 
kwam van het Openbaar Ministerie in kaart is gebracht.

Streefcijfers
Voor twee groepen daders zijn concrete doelstellingen 
geformuleerd: de jeugdige justitiabelen en de volwassen 
ex-gedetineerden. Justitie wil dat  de strafrechtelijke reci-
dive in 2010 10 procentpunten lager ligt dan in 2002. De 
streefcijfers hebben betrekking op de terugval in de 
pe riode tot zeven jaar na ontslag uit de strafinrichting. 
Om het doel te bereiken moet de 2-jarige recidive onder 
de ex-gedeti neerden met 7,7 procent dalen. Omgerekend 
gaat het onder jeugdige justitiabelen om 5,8 procent.

Cijfers
De figuur maakt duidelijk hoe het met de realisatie van de 
‘recidivedoelstelling’ staat. Het gaat om een tussenstand; 
we beschikken nog niet over cijfers over justitiabelen uit 
de jaren 2008 tot en met 2010. De jeugdige justitiabelen 
vertoonden aanvankelijk een lichte stijging van het recidi-
vepercentage, maar in de laatste twee jaar van de onder-
zoeksperiode zijn de resultaten gunstiger. Per saldo valt 
het recidivepercentage in 2007 1,2 pro centpunt lager uit 
dan in 2002. De komende drie jaar zal blijken of de 
beoogde reductie van 5,8 procentpunten alsnog is 
gehaald. Voor de populatie van ex-gedetineerden is het 
beeld gunstiger. Voor de uitstromers uit 2002 bedroeg het 
recidiveper centage na twee jaar 55,1 en voor de groep die 
uitstroomde in 2007 49,4. Een positief verschil van 5,7 
procent punten. 

Gewijzigd beleid
Het zou interessant zijn om te onderzoeken of de afname 
van de recidive een gevolg is van beleid. Zowel in de jeugd-
sector als in het gevangeniswezen zijn in de jaren die het 
onderzoek bestrijkt maatregelen getroffen om de terugval 
onder gedeti neerden te helpen verlagen. Voorbeelden 
hiervan zijn de ontwikkeling van standaard screenings-
methoden, het creëren van een passend aanbod aan werk-
zame  gedrags interventies  en een opschaling van de 
nazorg. Om een verband te kunnen leggen tussen deze 
‘persoonsgerichte aanpak’ en de afnemende recidive-
cijfers, moet echter eerst een analyse worden gemaakt van 
de wijze waarop de maatregelen zijn uitgepakt op de werk-
vloer, op het niveau van de individuele daders. 

De cijfers zijn gecorrigeerde recidive-
percentages. Zij laten zien hoe de 
strafrechtelijke recidive zich in de 
vier sectoren heeft ontwikkeld los 
van veranderin gen op achtergrond-
ken merken als de sekse en leeftijd 
van de daders en het type delict 
waarvoor zij werden vervolgd.  
De cijfers staan ook los  van schom-
melingen in de aan giftebereidheid 
en het landelijke ophelderings-
percentage.  

Trends in recidive 
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Hoe vaak gaan ex-tbs-patiënten opnieuw in de fout?  
De laatste meting van de w o d c -Recidivemonitor laat  
een lichte daling zien in het aantal gevallen van recidive. 
Voor deze trend zijn verschillende verklaringen mogelijk.

Het wo d c  onderzoekt periodiek de recidive van  
ex-tbs’ers. In 2010 werd onderzoek gedaan onder de  
ex-patiënten van wie de onvoorwaardelijke tbs-maatregel 
tussen 1974 en 2006 door de rechter werd beëindigd.  
De gegevens zijn afkomstig uit de Onderzoeks- en Beleids-
database Justitiële Docu mentatie. Met deze bron wordt 
alleen de criminaliteit die onder de aandacht komt van 
het Openbaar Ministerie in kaart gebracht. 

Trends
De figuur geeft de ontwikkeling van drie verschillende 
vormen van recidive te zien. De globale trend is steeds 
dezelfde. Na een duidelijke dip bij cohort 1994-1998 en 
een lichte stijging bij cohort 1999-2003, daalt de reci dive 
van ex-terbeschikkinggestelden in de eerste twee jaar na 
hun vrijlating in cohort 2004-2006 weer licht. Dat geldt 
voor de algemene recidive, maar ook voor de ‘ernstige’ en 
de ‘tbs-waardige’ recidive. Het aantal ex-patiënten dat 
binnen twee jaar na ontslag uit de tbs ernstig recidiveert  
– vervolgd werd voor een misdrijf met een maximale  
strafdreiging van vier jaar of meer – is sinds 1984 gedaald 
van 35,9 procent naar 17,7 procent. De tweejarige tbs-
waardige recidive – naar aanleiding van strafzaken die in 
principe een nieuwe tbs-maatregel hadden kunnen ople-

veren  – nam in dezelfde periode af van 12,7 procent naar 
3,4 procent.

Duiding van de cijfers
Hoe moeten de uitkomsten van deze tussenrapportage 
worden verklaard? Wellicht slaat de behandeling van de 
terbeschikkinggestelden de laatste jaren weer meer aan 
en is zij vaker succesvol. Maar er kan ook een selectie-
effect optreden: patiënten blijven de laatste decennia veel 
langer vast zitten dan voorheen. Onder druk van de 
samenleving en de politiek zijn rechters en behandelaars 
in de loop der jaren voorzichtiger geworden met het in 
vrijheid stellen van tbs’ers. Alleen de patiënten met een 
relatief gunstige prognose worden ontslagen. Dit kan tot 
gevolg hebben gehad dat de recidive in de uitgestroomde 
populatie is gedaald. 
Zeker is deze laatste verklaring echter evenmin. Voor het 
achterhalen van de betekenis van de cijfers moeten zij in 
verband worden gebracht met gegevens over de stoornis-
sen van de patiënten en hoe die worden behandeld. Een 
eerste stap in die richting is gezet. In samenwerking met 
de forensisch psychiatrische centra ontwikkelt het Exper-
tisecentrum Forensische Psychiatrie een landelijke data-
bank voor de risicotaxaties die in de sector worden ver-
richt. De uitkomsten van deze ‘screenings’ zullen worden 
gekoppeld aan de recidivecijfers van het wo d c . Dit 
schept de mogelijkheid om de kans op recidive in de 
diverse subgroepen van ex-terbeschikkinggestelden  
met meer diepgang te bestuderen.

Ex-tbs’ers en recidive 
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Het tegengaan van overlast door veelplegers is de laatste 
jaren een speerpunt geweest voor justitie. De meeste overlast 
wordt veroorzaakt door de zogeheten ‘zeer actieve volwassen 
veelplegers’. Het w o d c  constateert dat de aanpak van deze 
groep succes lijkt te hebben.

Onder zeer actieve veelplegers verstaan we personen 
tegen wie in een periode van vijf jaar meer dan tien pro-
cessen verbaal zijn opgemaakt, omdat ze verdacht werden 
van een misdrijf. Programma’s om de recidive van en 
overlast door veelplegers terug te dringen richten zich 
vooral op hen. Om ontwikkelingen binnen deze groep 
goed te volgen, ontwikkelde het wo d c  in 2005 de Moni-
tor Veelplegers. Dit gebeurde op verzoek van de directies 
Sanctie- & Preventiebeleid en Justitieel Jeugdbeleid van 
het Ministerie van Justitie. 
De Monitor Veelplegers is een periodiek onderzoek:  
jaarlijks gaat het wo d c  na welke mensen op basis van 
politieregistratie in dat jaar behoren tot de zeer actieve 
veelplegers. Hiertoe worden registratiegegevens van  
verschillende instanties zoals de politie, het Openbaar 
Ministerie, de reclassering en de Dienst Justitiële Inrich-
tingen gekoppeld. Zo kunnen mensen door de jaren  
heen gevolgd worden en komt er een schat aan informatie 
over hen beschikbaar. 

Trends
In de jaren 2003-2007 daalt het aantal zeer actieve veel-
plegers gestaag: tot 5.470 in 2007. Dit is een daling van  
7 procent ten opzichte van 2003. Het aandeel zeer actieve 
veelplegers in de totale populatie van volwassen verdach-
ten is eveneens gedaald: van 3,1 naar 2,6 procent. 

Ook het aandeel processen verbaal dat voor rekening 
komt van deze groep is met één derde gedaald: van 10,2 
naar 7,4 procent van het totale aantal processen verbaal. 
De frequentie waarmee veelplegers recidiveerden daalde 
van 2003 op 2004 en bleef daarna min of meer constant. 
Het aantal zeer actieve veelplegers is voor alle etnische 
groepen gedaald, met uitzondering van de Antilliaanse en 
Turkse Nederlanders. Onder hen is in 2007 het aantal zeer 
actieve veelplegers licht gestegen. Onder de Surinaamse 
Nederlanders daalt het aantal zeer actieve veelplegers het 
sterkst: in 2007 is het met één vijfde gedaald ten opzichte 
van 2003. 

Typen delict
Tussen 2003 en 2007 is het type delict waaraan de zeer 
actieve veelplegers zich schuldig maakten veranderd.  
Het aandeel vermogensdelicten onder deze groep is  
afgenomen, het aandeel vernielingen, geweldsdelicten  
en delicten tegen de openbare orde is toegenomen. 
Zeer actieve veelplegers hebben over het algemeen pro-
blemen op verschillende leefgebieden, zoals verslaving, 
huisvesting, financiën, werk. Hierin treedt nauwelijks  
verandering op in de periode 2003-2007. 
De recente cohorten (2006-2007) hebben een duidelijk 
minder omvangrijk crimineel verleden – gemeten in aan-
tallen strafzaken en processen verbaal – dan de oudere 
cohorten. De gemiddelde leeftijd van de veelpleger en 
lengte van de strafrechtelijke carrière zijn echter gelijk 
gebleven. Het lijkt alsof de groep iets minder crimineel 
wordt. Ook het feit dat in 2007 zeer actieve veelplegers 
iets minder vaak en gemiddeld voor een iets kortere peri-
ode werden ingesloten dan in 2003 wijst in die richting.

Veelplegers iets minder crimineel

Verdeling van de delictsoorten 
gepleegd door zeer actieve 
veelplegers in peiljaren 2003  
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Dertien jaar na het eerste landelijke onderzoek hiernaar 
levert het w o d c  actueel inzicht in aard en omvang van  
huiselijk geweld en hulpzoekgedrag van slachtoffers en 
daders.

In opdracht van het wo d c  werden drie onderzoeken  
uitgevoerd naar huiselijk geweld: een omvangsschatting, 
een slachtofferonderzoek en een daderonderzoek.  
Een overkoepelend rapport verbindt de conclusies van 
deze deelonderzoeken en schat ze op waarde. Ook presen-
teert het de resultaten van enkele nieuwe analyses. De 
efficiënte opzet van het onderzoek maakt het mogelijk 
om in de toekomst vaker aard en omvang van huiselijk 
geweld te monitoren.

Slachtoffers
Jaarlijks zijn er naar schatting minstens 200.000 slacht-
offers van ernstig huiselijk geweld. Dit geweld wordt door 
ruim 100.000 verdachten gepleegd. Circa 60 procent van 
de slachtoffers is vrouw, 40 procent is man. In twee derde 
van de gevallen is de dader de partner of ex-partner van 
het slachtoffer. 
Bij 65 procent van het huiselijk geweld gaat het om  
lichamelijk en bij 7 procent om seksueel geweld. 
Ongeveer 20 procent van het huiselijk geweld wordt bij de 
politie gemeld. Dit is een aanmerkelijke stijging vergele-
ken bij de 12 procent uit 1997. In circa 30 procent van de 

gevallen zoekt het slachtoffer geen hulp. Als er wel hulp 
wordt gezocht, dan is dat meestal bij vrienden of bij de 
moeder. Wanneer er professionele hulp wordt gezocht 
dan is dat meestal bij huisarts of politie. Vrouwelijke 
slachtoffers melden het huiselijk geweld vaker dan man-
nelijke. Vrouwelijke slachtoffers die zich tot de politie 
wenden voelen zich ook vaker geholpen (in 63 procent 
van de gevallen) dan mannelijke slachtoffers (in 36 pro-
cent van de gevallen). 

Daders
Verdachten van huiselijk geweld zijn in overgrote meerder-
heid man (83 procent). Bij de meest extreme vorm van  
huiselijk geweld (‘intiem terrorisme’) onderscheidt de 
meestal mannelijke dader zich van andere daders van  
huiselijk geweld door vergaand controlegedrag en geweld-
dadigheid. 
Zeven op de tien daders van huiselijk geweld zijn beken-
den van de politie. Drie op de tien komen binnen twee 
jaar na het huiselijk geweld opnieuw met de politie in 
aanraking voor andere delicten. Meestal zijn dit gewelds- 
of verkeersdelicten. 

Huiselijk geweld in Nederland
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Moeten orthodox-islamitische stromingen in het algemeen 
en het salafisme in het bijzonder als een gevaar voor de 
Nederlandse democratie worden beschouwd? Een spraak-
makende studie in opdracht van het w o d c  stelt dat dit wel 
meevalt.

Salafisme is een fundamentalistische stroming binnen de 
islam. Centraal staat het streven naar een moreel en soci-
aal herstel op basis van een terugkeer naar de religieuze 
bronnen de Koran en de Sunna. Het wo d c -onderzoek 
laat zien dat 8 procent van alle moslims in Nederland 
streng orthodox is. Deze groep is groter onder de Marok-
kaanse moslims (12 procent) en kleiner onder de Turkse 
moslims (5 procent). Moslims die zeer orthodox zijn,  
blijken eerder geneigd om geweld te legitimeren vanuit 
een theocratisch ideaal. Ook stijgt de gevoeligheid voor 
radicalisme en extremisme naarmate men religieus stren-
ger in de leer is. De groep streng orthodoxe moslims is in 
Nederland echter te klein om een wezenlijke bedreiging  
te vormen voor de democratie, stellen de onderzoekers.

Een eigen plek
Uit het veldwerk onder de salafistische gemeenschap 
doemt een beeld op van een ‘gewone’ orthodoxe  
beweging. Men neemt elkaar voortdurend de maat en 
controleert of de ander wel volgens de zuivere islam leeft. 
Leden van de gemeenschap genieten dan ook weinig 
bewegingsvrijheid. Er is nauwelijks ruimte voor discussie 
over de juiste interpretatie van de islam en andersdenken-

den worden gewantrouwd. Men bestrijdt de Nederlandse 
samenleving echter niet actief. Eerder zijn de salafisten op 
zoek naar een plaats binnen die samenleving waarin zij 
volgens hun orthodoxe normen kunnen leven. Actief 
deelnemen aan de maatschappij kan wel een probleem 
zijn. Voor wie de salafistische leer fanatiek naleeft, is het 
moeilijk geschikt werk te vinden, of een geschikte studie. 
Mannen en vrouwen mogen bijvoorbeeld niet in dezelfde 
ruimte verblijven. Ook kan de vertaalslag van religieuze 
adviezen van predikers naar de Nederlandse maatschap-
pelijke context betekenen dat men geen ruimtes mag 
betreden waar alcohol wordt geschonken of waar ‘onze-
dige’ afbeeldingen aan de muur hangen. Salafisten erken-
nen informeel gesloten huwelijken. Dit is in tegenspraak 
met de rechtsgang in Nederland. In sommige interpreta-
ties van de jihad wordt geweld gelegitimeerd.

Controle
Tegenover deze potentieel bedreigende aspecten van het 
salafisme staat dat de sociale controle binnen de salafis-
tische gemeenschap zeer groot is. Dit geldt niet alleen 
voor volgelingen, maar ook voor de predikers. De predi-
kers, die verbonden zijn aan salafistische organisaties, 
geven aan geweld af te keuren en weerleggen de ideologie 
van de jihadi’s. Hoe meer binding een gelovige heeft met 
een organisatie dan wel prediker, des te groter de kans dat 
dit anti-jihadistisch standpunt wordt onderschreven. 
Radicalisering in de zin van de actieve bereidheid om 
geweld te gebruiken, vindt volgens de onderzoekers dan 
ook niet plaats binnen de salafistische organisaties.

Salafisme in Nederland
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Slachtoffers en nabestaanden van zware delicten hebben 
sinds 2005 het wettelijke recht om op de rechtszitting te 
spreken over de gevolgen van het misdrijf en/of een  
schriftelijke verklaring toe te voegen aan het strafdossier.  
De bedoeling is dat dit bijdraagt aan emotioneel herstel. 
Maar gebeurt dat ook?

Bureau Intervict van de Universiteit van Tilburg heeft in 
opdracht van het wo d c  degenen die recht hadden om  
te spreken tijdens een strafzaak tweemaal schriftelijk 
bevraagd: twee weken voor en twee weken na de rechtszit-
ting. Tijdens de zittingen werden de spreekgerechtigden 
geobserveerd. Tot slot werden zij vier weken na de zitting 
persoonlijk geïnterviewd. 

Sprekers en niet-sprekers
Al na afname van de eerste vragenlijst werd duidelijk dat 
de groep die van plan is om een verklaring af te leggen er 
slechter aan toe is dan de groep die dat niet wil doen. 
Degenen die geen gebruik willen maken van het spreek-
recht hebben nauwelijks klachten, terwijl het delict 
gemiddeld nog geen half jaar geleden is. Degenen die wel 
willen spreken of een schriftelijke verklaring willen 
opstellen, hebben meer last van posttraumatische stress, 
woede- en angstgevoelens, wraakgevoelens, zijn vaker 
somber gestemd, piekeren meer en hebben minder het 
gevoel dat ze greep hebben op hun herstelproces. Het 
klachtenniveau is bij hen duidelijk hoger, en dat terwijl 
het delict gemiddeld juist langer geleden is: vaak meer 
dan een jaar. 

Herstel na de zitting
Na de zitting hebben beide groepen minder klachten, of 
men nu gesproken heeft of niet. De onderzoekers werpen 
de hypothese op dat het afnemen van de klachten bij de 
groep die niet spreekt – en een normaal verwerkingspro-
ces laat zien – wellicht te verwachten is, terwijl de afname 
van klachten bij de groep die wel spreekt minder logisch 
is. Zij lopen er immers al langer mee rond. Het kan ook 
zijn dat het bijwonen van de zitting an sich, of het feit dat 
de zitting achter de rug is, ertoe bijdraagt dat de klachten 
verminderen.

Motieven om te spreken
De respondenten zelf zijn van mening dat het afleggen 
van een mondelinge of schriftelijke verklaring heeft  
bijgedragen aan hun verwerking. Toch nemen de door 
henzelf gerapporteerde angst en woede niet meer af dan 
bij de niet-sprekers. Wel ervaren zij meer controle op het 
herstelproces en beoordelen zij de strafprocedure vaker 
als rechtvaardig. 
Gevraagd naar hun motivatie om van het spreekrecht 
gebruik te maken, noemen de respondenten behoefte aan 
communicatie met de dader en met de rechterlijke auto-
riteiten als belangrijkste reden. Men wil door de rechter 
gehoord worden, ook om de strafmaat te beïnvloeden.

Sprekende en niet sprekende 
slachtoffers
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Wanneer een verdachte van een ernstig misdrijf tevoren een 
advocaat raadpleegt, verloopt een politieverhoor vaak 
anders dan wanneer de verdachte onvoorbereid het verhoor 
in gaat. Dit werd al vermoed door verschillende betrokken 
partijen en wetenschappers. Onderzoek heeft het nu ook 
aangetoond.

Naar aanleiding van de Schiedammer Parkmoord is het 
Programma Versterking Opsporing en Vervolging opge-
zet, met als doel een betere waarheidsvinding in strafza-
ken. Onderdeel van het programma was een tweejarig 
experiment dat in 2008 is gestart in Amsterdam en Rotter-
dam. Tijdens het experiment kregen advocaat en ver-
dachte voorafgaand aan het verhoor de gelegenheid in 
beslotenheid met elkaar te overleggen. Bovendien werd 
de advocaat tot de eerste politieverhoren toegelaten. Deze 
tijdelijke maatregel gold voor alle ‘misdrijven tegen het 
leven gericht’, dus voor doodslag of moord.
In opdracht van het wo d c  hebben onderzoekers van de 
Erasmus Universiteit Rotterdam en de Vrije Universiteit in 
de experimentregio’s en in controleregio’s vanuit de 
regiekamer 168 verhoren geobserveerd, inclusief alles wat 
daaromheen gebeurt. Verder hebben ze 12 advocaten en 
28 opsporingsambtenaren geïnterviewd. Daarnaast bestu-
deerden ze relevante literatuur, onder andere over ver-
hoortechnieken en over bevindingen in Groot-Brittannië, 
waar rechtsbijstand bij het verhoor al jaren geleden is 
ingevoerd.  

Zwijgrecht en pressie
Uit het onderzoek bleek dat het uitmaakt of een verdachte 
voorafgaand aan een verhoor door een raadsman wordt 
geadviseerd. De opstelling van zowel de verdachte als de 
politie tijdens het verhoor is anders. Ook de aanwezigheid 
van een advocaat tijdens het verhoor heeft hierop invloed.
De consultatie voorafgaand aan het verhoor lijkt te bevor-
deren dat de verdachte gebruik maakt van het zwijgrecht. 
Dit kan ertoe leiden dat de politie meer druk uitoefent op 
de verdachte. Harde vormen van pressie – zoals intimida-
tie – worden over het algemeen weinig gebruikt volgens 
de onderzoekers, maar als ze gebruikt worden is dat 
vooral wanneer verdachten zich beroepen op hun zwijg-
recht. Is er een advocaat bij het verhoor aanwezig, dan 
worden minder vaak harde vormen van pressie gebruikt. 

Salduz en Panovits
Het experiment werd ingehaald door de actualiteit. Eind 
2008 oordeelde het Europese Hof voor de Rechten van de 
Mens in de inmiddels bekend geworden arresten Salduz 
en Panovits dat het recht op een eerlijk proces was 
geschonden doordat de (minderjarige) verdachten door 
de politie waren verhoord zonder bijstand van een advo-
caat. Als gevolg van deze arresten is consultatie van een 
advocaat door een verdachte vooraf breed ingevoerd. De 
auteurs van het rapport naar het onderzoek dat eerder het 
effect van betrokkenheid van een advocaat op het politie-
verhoor onderzocht, voeren nu in opdracht van het 
wo d c  de evaluatie uit van de ‘Aanwijzing rechtsbijstand 
politieverhoor’.

Raadpleging van een advocaat 
en het politieverhoor
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Onder de oplichters die organisaties door misleidende prak-
tijken geld ontfutselen, zitten echte grootverdieners. Opvallend 
is dat ze regionaal geconcentreerd zijn en vaak aan elkaar  
gelieerd. Dit blijkt uit w o d c -onderzoek.

Acquisitiefraude is een verzamelnaam voor misleidende 
handelspraktijken tussen organisaties, waarbij de mala-
fide aanbieder erop uit is het vertrouwen van de beoogde 
koper te winnen en valse verwachtingen te wekken. Zo 
probeert hij de ander een handtekening of andersoortige 
instemming te ontfutselen, zodat er een rechtsgeldige 
overeenkomst tot stand komt. De verwachte tegenpresta-
tie wordt niet of nauwelijks naar behoren geleverd en de 
aanbieder was dat ook nooit van plan. De klant is echter 
gezien de overeenkomst toch verplicht om te betalen.

Misleidingstechnieken
Bij acquisitiefraude kunnen een massale aanpak en een 
meer op het bedrijf gerichte benadering worden onder-
scheiden. In het eerste geval ontvangen (grote aantallen) 
ondernemers bijvoorbeeld een factuur voor de vermel-
ding in een bedrijvenregister. De factuur is zo vormgege-
ven dat deze grote gelijkenis vertoont met de factuur van 
de Kamer van Koophandel. De gebruikte afkorting ‘KvK’ 
staat echter voor Kantoor voor Klanten. Omdat het vaak 
om relatief kleine bedragen gaat, worden spookfacturen 
regelmatig betaald en weet de betaler niet dat hij wordt 
misleid. 

Bij de meer persoonlijke, op het bedrijf gerichte aanpak 
bouwt de aanbieder (vaak telefonisch) een relatie op met 
de klant en probeert zo zijn vertrouwen te winnen. Het 
doel is het verwerven van instemming van de klant voor 
de levering van een product of dienst. Uiteindelijk blijkt 
dat de geleverde dienst niet in verhouding staat tot het 
bedrag dat in rekening wordt gebracht. Klanten betaalden 
bijvoorbeeld duizenden euro’s voor de vermelding in een 
bedrijvengids die door bijna niemand wordt geraad-
pleegd.
De malafide actoren doen bewust aan impression manage-
ment. Ze staan officieel ingeschreven bij de Kamer van 
Koophandel, bij de Belastingdienst en bij een bank.  
De locatie van waaruit de bedrijfsactiviteiten worden  
uitgevoerd wordt verhuld door privéadressen van beken-
den te gebruiken, niet-bestaande kantoren te huren of 
rechtspersonen op te richten in het buitenland. Er is een 
heel arsenaal aan misleidingstechnieken. 

Daders
Het Steunpunt Acquisitiefraude kreeg in 2008 ongeveer 
3.000 meldingen van acquisitiefraude binnen. Die waren 
te herleiden tot zo’n 250 malafide aanbieders. Opvallend 
genoeg zijn deze aanbieders geconcentreerd in het noor-
den van het land en blijken ze veelal aan elkaar te zijn 
gelieerd. Het daadwerkelijk aantal gevallen van acquisitie-
fraude is veel hoger dan de gevallen waarvan slachtoffers 
melding maken.

Slachtoffers
De beoogde slachtoffers die met misleidende aanbiedin-
gen worden benaderd zijn organisaties uit heel Nederland. 
Vaak gaat het om ondernemers, maar ook publieke orga-
nisaties, onderwijsinstellingen en vooral de zorgsector 
behoren tot de doelgroep. Om een indruk te krijgen van  
de inkomsten die met acquisitiepraktijken gemoeid zijn, 
hebben de onderzoekers 28 bankrekeningen van malafide 
aanbieders bestudeerd, met in totaal 191 maanden aan 
overboekingen. Op basis van deze rekeningen is het niet 
verantwoord om uitspraken te doen over de totale schade. 
Wel laten de transactieoverzichten zien dat er onder de 
malafide aanbieders echte grootverdieners zitten. Een van 
hen kreeg in zeven maanden tijd 2,5 miljoen euro over-
geboekt. 

Misleidende handelspraktijken
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Hoe vaak worden burgers met lastige problemen  
geconfronteerd die in het juridische circuit kunnen  
belanden? Wat doen ze om die problemen op te lossen  
en hoeveel van deze problemen eindigen bij de rechter?

Zes jaar geleden deed het wo d c  onderzoek naar de wijze 
waarop in Nederland geschillen worden beslecht. Inmid-
dels zijn er dingen veranderd, zowel maatschappelijk als 
in het rechtsbestel. Zo waren er economische ontwikke-
lingen als de kredietcrisis en worden burgers meer zelf 
verantwoordelijk gesteld voor het oplossen van hun 
onderlinge problemen; de gang naar de rechter wordt 
ontmoedigd. Daarom is het zinvol het onderzoek te her-
halen. 

Vragenlijsten en interviews
Net als zes jaar geleden is aan enkele duizenden Nederlan-
ders een online-vragenlijst voorgelegd. Maar omdat 
bepaalde bevolkingsgroepen  in de eerste studie niet goed 
vertegenwoordigd waren, zijn ditmaal ook persoonlijke 
interviews afgenomen bij 192 niet-westerse allochtonen 
en 111 sociaal kwetsbare burgers. De problemen waar zij 
tegenaan liepen, de acties die zij ondernomen en de erva-
ringen die zij opdeden met juridische voorzieningen zijn 
vergeleken met een controlegroep: een afspiegeling van 
de deelnemers aan de internetenquête. Dit heeft geleid 
tot nieuwe inzichten in het Nederlandse ‘geschillenland-
schap’. 

Minder geschillen, meer rechtshulp
Uit het online-deel van het onderzoek is gebleken dat de 
frequentie van problemen waar burgers mee te maken 
kregen ruim 20 procent lager ligt dan zes jaar geleden. 
Ook worden minder mensen geconfronteerd met één of 
meer problemen. Problemen die zich wel voordoen 
hebben het vaakst te maken met de aanschaf van produc-
ten en diensten. Op de tweede plaats komen werkgerela-
teerde problemen. In de vorige studie was dit andersom: 
werkgerelateerde problemen stonden toen bovenaan. In 
het totaal van burgers met problemen steeg het aandeel 
rechtshulpgebruikers met 14 procent. Verder weten  
burgers iets vaker dan vroeger tot overeenstemming te 
komen met de andere partij. De vraag rijst natuurlijk hoe 
deze ontwikkelingen te verklaren zijn. Maar met tot nu 
toe  twee metingen in de tijd is het nog te vroeg om hier 
een antwoord op te geven. 

Allochtonen en sociaal kwetsbaren
De niet-westerse allochtonen en sociaal kwetsbare  
burgers die persoonlijk werden geïnterviewd vertonen 
vergelijkbare patronen met de laagst opgeleiden in het 
internetonderzoek. De niet-westerse allochtonen onder-
vinden iets meer en ietwat andersoortige problemen dan 
de ‘gemiddelde’ Nederlander. De sociaal kwetsbaren 
zeggen juist minder problemen te ervaren, met name op 
consumenten- en werkgebied. Geen van beide groepen 
loopt opvallend veel vaker aan tegen barrières in de toe-
gang tot rechtshulp. Wel stappen ze minder vaak naar  
de rechter en weten ze bij geschillen minder vaak tot  
overeenstemming of tot een beslissing te komen dan 
gemiddeld.  

Hoe lossen burgers hun geschillen op?
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Slechts één op de drie arbeidsmigranten die naar Nederland 
komen is een vrouw. Dit is een van de bevindingen uit 
w o d c -onderzoek naar arbeidsmigratie in relatie tot beleid, 
gender en gezin.

In de jaren 2000 tot en met 2007 kwamen gemiddeld 
20.000 arbeidsmigranten per jaar naar Nederland. Daar
van was gemiddeld één derde een vrouw. Bijna driekwart 
van de arbeidsmigranten was in 2007 afkomstig uit de 
Europese Unie en de Europese Vrijhandelassociatie (Noor
wegen, Zwitserland, IJsland en Liechtenstein). In deze 
groep was het aandeel vrouwen groter dan onder de 
arbeidsmigranten uit de landen daarbuiten: gemiddeld  
36 procent versus 26 procent.

Migratie en beleid
Het wo d c  heeft mogelijke oorzaken van de sekseverde
ling onder arbeidsmigranten in kaart gebracht. Een van de 
onderzochte factoren is het arbeidsmigratiebeleid, in het 
bijzonder het recht van de partner van de arbeidsmigrant 
om in Nederland te werken. Wil de partner van een 
arbeidsmigrant die op basis van een tewerkstellings
vergunning naar Nederland is gekomen in Nederland 
betaalde arbeid verrichten, dan dient ook zijn of haar 
werkgever over een tewerkstellingsvergunning te  
beschikken. Deze voorwaarde lijkt vooral de partners van 
potentiële vrouwelijke arbeidsmigranten af te schrikken, 
en daarmee ook de vrouwen zelf. De beslissing om te 
migreren wordt immers niet enkel en alleen genomen 

door degene die in het buitenland gaat werken, ook de 
partner speelt daarbij een rol. Mannelijke partners  
weigeren vaker dan vrouwelijke partners mee te verhuizen 
als ze in het land van bestemming niet mogen werken. Dit 
weerhoudt vrouwen ervan om naar het buitenland te 
migreren voor arbeid. 

Arbeidsmarkt en gender
Behalve het arbeidsmigratiebeleid zijn voor de onderver
tegenwoordiging van vrouwen onder arbeidsmigranten 
nog andere redenen te geven. Zo speelt ook het gender
patroon op de Nederlandse arbeidsmarkt een rol. Het  
aandeel vrouwelijke werknemers dat in een bepaalde 
arbeidsmarktsector werkzaam is, blijkt namelijk in zekere 
zin een maatstaf te vormen voor het maximale aandeel 
vrouwelijke arbeidsmigranten in die sector. In bijvoor
beeld de sector ‘Delfstoffen, industrie, energie en bouw’, 
waar slechts een beperkt aandeel van de werknemers 
vrouw is, worden weinig vrouwelijke arbeidsmigranten 
aangetrokken. Ook het genderpatroon op de arbeids
markt in de landen van herkomst heeft zeer waarschijnlijk 
invloed op het aandeel vrouwen in de arbeidsmigranten
instroom. Doordat vooral in nietEuropese herkomst
landen vrouwen vaak laaggeschoold werk verrichten,  
voldoen ze minder snel aan de criteria om in Nederland  
te mogen werken.

Gezin en verblijfsduur
Of er wel of niet een gezin meekomt, beïnvloedt niet 
alleen de instroom van vrouwelijke arbeidsmigranten 
maar ook de verblijfsduur van de arbeidsmigrant. Arbeids
migranten die hier zonder gezin verblijven, blijken een 
grotere kans te hebben om Nederland op kortere termijn 
weer te verlaten dan arbeidsmigranten die met hun gezin 
in Nederland wonen.

Arbeidsmigratie: 
beleid, gender en gezin
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Hoe veel kost de misdaad? Het w o d c  bracht de totale 
schade in kaart en stelde vast wat het aandeel hierin is van 
verschillende typen criminaliteit.

De uitgaven van de rijksoverheid voor criminaliteitsbe-
strijding en strafrechtshandhaving zijn naar schatting 
gegroeid van 2,3 miljard euro in 1972 tot 7,8 miljard euro 
in 2009. Ze zijn in 37 jaar dus ruimschoots verdrievoudigd 
en bedroegen in 2009 474 euro per hoofd van de bevol-
king. De totale kosten van criminaliteit voor de samenle-
ving omvatten  echter ook het aan slachtoffers toege-
bracht leed, schade aan de gezondheid, gederfde arbeid 
en materiële schade.  Omgerekend naar geld worden deze 
totale kosten voor 2009 geschat op circa 27,3 miljard euro. 

Delicttypen
In 2009 waren de totale kosten van vermogensdelicten 
het hoogst: 10,7 miljard euro. Op de tweede plaats 
kwamen geweldsdelicten (8,0 miljard euro) en vernieling 
en verstoring van de openbare orde (3,8 miljard euro). 
Binnen de categorie vermogensmisdrijven zijn de kosten 
van gekwalificeerde diefstal het hoogst, gevolgd door 
fraude en oplichting. Als we echter naar de kosten per 
incident of per verdachte kijken, dan zijn de kosten fraude 
en oplichting hoger dan van gekwalificeerde diefstal.  

Onderzoeksmethode
Het wo d c  heeft de jaarlijkse kosten van criminaliteit 
berekend via een top-downbenadering in combinatie met 
een prevalence-aanpak. Bij een top-downbenadering wordt 
het totaalbedrag dat gemoeid is met criminaliteit onder-
verdeeld naar producten en delicten. Bij een prevalence-
aanpak wordt gekeken naar de kosten per type criminali-
teit in een bepaalde periode, ongeacht het tijdstip van het 
incident. Voor dit onderzoek is het verlies aan kwaliteit 
van leven dat slachtoffers van criminaliteit ervaren omge-
rekend naar kosten.  Dit kan onder andere met de zoge-
naamde Quality Adjusted Life Years (qa ly ) aanpak. Deze 
methode is afkomstig uit de gezondheidseconomie. Uit-
gangspunt is dat elk letsel gepaard gaat met een bepaald 
nutverlies, wat vertaald kan worden naar euro’s. Als alter-
natief voor de qa ly  kan aan mensen in een enquête 
gevraagd worden hoeveel zij over hebben voor extra vei-
ligheid (bijvoorbeeld meer politie of betere beveiliging). 
Dit is de zogenaamde willingness-to-pay-aanpak. 

Kosten van criminaliteit 

Vermogen
€ 10.686 (39%)

Vernieling & 
openbare orde
€ 3.801 (14%)

Verkeer
€ 3.223 (12%)

Drugs
  € 748 
     (3%)

Overig
 € 820 
   (3%)

Geweld
€ 7.996 (29%)
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 Kromhout, M.H.C., Liefaard, T., Galloway, A.M.,  
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Memorandum 2010-2

De Wet opsporing terroristische misdrijven drie jaar in •	

werking

Gestel, B. van, Poot, C.J. de, Kouwenberg, R.F.

Den Haag, w o d c , 2010

Memorandum 2010-3

O V E R I g  W O D C

 Zo maken wij wetten...; •	 een beschrijving van het  

wetgevingsproces in de praktijk

Janssen, M.F.W.H.A., Voermans, W.J.M., Wijk, R. van
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Klip, A.H., Massa, A.-S.

Maastricht, Universiteit Maastricht – Faculteit der Rechtsgeleerdheid, 

2010

Criminaliteit in relatie tot gewelddadig radicalisme en •	

terrorisme; een overzicht van theoretische verbanden en een 

casusanalyse van salafistisch jihadisme in Nederland
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rechtspraktijk tegen de achtergrond van een bespreking van het 

Nederlandse en Oostenrijkse recht

Keulen, B.F., Vellinga-Schootstra, F., Dijk, A.A., Lindenberg, 

K.K., Wolswijk, H.D.

Groningen, Rijksuniversiteit Groningen – Faculteit Rechtsgeleerd heid, 

2010

De inzet van het strafrecht bij kindermishandeling•	
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Radboud Universiteit Nijmegen, Faculteit der 

Rechtsgeleerdheid, w o d c
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• Wolters, G. & Odinot, G. (2010). Zijn zekere getuigen betrouw-

bare getuigen? In: P.J. van Koppen, H. Merckelbach, M. Jelicic 

& J. W. de Keijser (red.) Reizen met mijn rechter. Psychologie van het 

recht (pp. 529-538). Deventer: Kluwer.
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personeel
Op 31 december 2010 waren 109 medewerkers in dienst bij 
het w o d c , van wie 67 in de formatie (met een fifty-fifty ver-
deling van mannen en vrouwen) en 42 op tijdelijke basis.

productiegegevens
In het verslagjaar zijn 8 nummers in de reeks Justitiële Verken-
ningen verschenen, 102 onderzoeksrapporten  
uitgebracht, 7 bijeenkomsten en 3 interne bijeenkomsten 
georganiseerd.
In 2010 zijn 75 (door w o d c ’ers geschreven) artikelen
gepubliceerd, waarvan ongeveer de helft peer-reviewed.
Via de Infodesk van het w o d c  zijn iets meer dan 700 infor-
matievragen binnengekomen en beantwoord.
Voorts zijn ruim 328.000 unieke bezoeken op w o d c -web-
sites geweest.

ziekteverzuim
Het ziekteverzuim in 2010 is bij het w o d c  toegenomen
van 2,4% naar 3,1%. Deze stijging werd veroorzaakt door 
enkele langdurig zieken, met een niet-werkgerelateerd  
verzuim.

Huisvesting
Het w o d c  is gehuisvest op de 3e etage in de Terminal 
Noord aan de Schedeldoekshaven 131 te Den Haag. In het 
gebouw zijn voldoende vergaderfaciliteiten aan wezig.  
Daarnaast is een multifunctionele zaal voor bijvoorbeeld 
lunchlezingen en (kleine) congressen met een maximale 
capaciteit van 40 mensen voorhanden (’t Vlak).
Het gebouw is op een steenworp afstand van het Centraal 
Station Den Haag gelegen en daardoor eenvoudig met het 
openbaar vervoer te bereiken.
Wij zijn ook bereikbaar met de auto. Er is echter geen eigen 
parkeergelegenheid. Er is wel een openbare parkeergarage 
(betaald parkeren) tegenover de ingang van Terminal 
Noord.

Opleidingsprogramma
In het afgelopen jaar werden de w o d c -medewerkers in de 
gelegenheid gesteld hun kennis en ervaring te ontwikkelen 
door het volgen van cursussen, trainingen en workshops.

promovendi in 2010
In het verslagjaar is een medewerker van het w o d c  
gepromoveerd. Dit is:
•  Dr. S.W. van den Braak op Sensemaking software for crime 

analysis. Proefschrift ter verkrijging van de graad van 
doctor aan de Universiteit Utrecht.

Bedrijfsvoering
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Organisatie

Directeur WODC
Prof. dr. F.L. (Frans) Leeuw
(070) 370 65 56
f.leeuw@minjus.nl

Directiesecretaresse
Mw. E. (Elise) Nijman
(070) 370 74 02
e.nijman@minjus.nl

Hoofd onderzoekafdeling Criminaliteit, 
Rechtshandhaving en Sancties (CRS)
Prof. dr. E.R. (Edward) Kleemans
(070) 370 65 50
e.r.kleemans@minjus.nl

Hoofd onderzoekafdeling Rechtsbestel, 
Wetgeving, Internationale en  
vreemdelingen aangelegenheden (RWI)
Mw. dr. M. (Monika) Smit
(070) 370 43 61
m.smit@minjus.nl

Hoofd Extern Wetenschappelijke Betrekkingen 
(EWB)
Mw. drs. A.L. (Annelies) Daalder
(070) 370 74 75
a.daalder@minjus.nl

Hoofd Statistische Informatievoorziening 
en Beleidsanalyse (SIBa)
Dr. ir. R. (Sunil) Choenni 
(070) 370 72 06
r.choenni@minjus.nl

Hoofd Documentaire Informatievoorziening 
(DIV)
P.F.M. (Paul) Platenburg 
(070) 370 74 91
p.f.m.platenburg@minjus.nl

Hoofd Bedrijfsbureau
J.W. (Jan) Hoogduijn
(070) 370 61 37
j.w.hoogduijn@minjus.nl

Algemeen secretariaat
(070) 370 65 61
wodc@minjus.nl

Redactie Justitiële verkenningen
Drs. M.P.C. (Marit) Scheepmaker, hoofdredacteur
(070) 370 71 47
m.scheepmaker@minjus.nl

WODC Informatiedesk (de ‘Infodesk’)
Statistische en documentaire informatie is via e-mail 
bereikbaar op wodc-informatiedesk@minjus.nl

WODC op internet
www.wodc.nl
C.J. (Hans) van Netburg, redacteur 
(070) 370 69 19
c.j.van.netburg@minjus.nl

Algemeen e-mailadres
wodc@minjus.nl

Bezoekadres
Gebouw ‘Terminal Noord’
Schedeldoekshaven 131
2511 em Den Haag

Postadres
Postbus 20301
2500 eh Den Haag
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